
壹 
什么是征信 

 
“征信”一词在我国最早出现在《左传·昭公八年》中。 “君子之言，

信而有征，故怨远于其身”。其中，“信而有征”即为验证其言为信实，征

求、验证信用。民国初期，征信被广泛用作信用调查的同义词。近现代以来，

中国大陆、香港、台湾等地使用“征信”一词来概括企业和个人信用调查情

况。 

征信最为重要的作用是为了防

范在非即付经济交往中受到损失，

即以个人以往在非即付经济交往中

的履约历史记录来反映出其按期履

约的能力和意愿，从而防范可能会

受到的经济损失。 

根据党中央、国务院部署，人

民银行从信贷征信起步，从上世纪

90年代初贷款证制度开始推动全国

集中统一的企业和个人征信系统

（以下简称“征信系统”）建设。 

1992年，原人民银行深圳分行推出贷款证制度，1997年到 2002年建成银

行信贷登记咨询系统（企业征信系统前身）。2004至 2006年人民银行组织商

业银行建成征信系统并实现全国联网运行。2006年，经中编办批准，人民银行

设立中国人民银行征信中心（以下简称“征信中心”），负责征信系统的建

设、运行和维护。 

 

贰 
征信作用 

 

1 防范信用风险，促进信贷市场发展 

2 服务其他授信市场，提高履约水平 

3 加强金融监管和宏观调控，维护金融稳定 

4 服务其他政府部门，提升执法效率 

5 有效揭示风险，为市场参与各方提供决策依据 

6 提高社会信用意识，维护社会稳定 

 

叁 
征信原则 

 

真实性原则 
征信机构应采取适当的方法核实原始资料的真实性，

以保证所采集的信用信息是真实的 



全面性原则 征信工作要做到资料全面、内容明晰 

及时性原则 

征信机构在采集信息时要尽量实现实时跟踪，使用被

征信人最新的信用记录，反映其最新的信用状况，避

免因不能及时掌握被征信人的信用变动而为授信机构

带来损失 

秘密性原则 
征信机构应建立严格的业务规章和内控制度，谨慎处

理信用信息，保障被征信人的信用信息安全 

 

肆 
征信小问答 

 
Question1: 

什么是信用记录？ 

信用记录全面、真实记录个人在银行借债还钱、遵守合同和遵纪守法情况，既

有按时还钱的记录，也有不按时还钱或者借钱不还的记录。目前个人信用记录

主要储存在人民银行征信系统中，并以信用报告的形式向本人提供查询。 

 

Question2 

个人为什么要查询本人信用报告？ 

目前，个人信用报告广泛应用在商业银行贷款、信用卡审批和贷后管理中，还

用于任职资格审查、员工录用等许多活动中。信用报告能够节省银行审贷时

间，帮助快速获得贷款。如果信用良好，银行还可能会在贷款金额、利率上给

予优惠。但如果有逾期记录，银行在放贷时会更加慎重，不利于获得贷款或增

加贷款成本。所以，大家应该做到自己的事自己知，应该主动了解自己的信用

报告，对其中可能错误的信息要及时向征信中心或业务发生银行提出申请纠

正，避免带来不利影响。 

 

Question3 

哪里查信用报告？ 

*现场查询：可以在所在地中国人民银行分支机构查询。 

*互联网查询：可以通过互联网提交查询申请，并在第二天获得信用报告。查询

网址为 https://ipcrs.pbccrc.org.cn。 

 

Question4 

怎么查询信用报告？ 

*现场查询时，需要携带本人有效身份证件原件及 1份复印件，在查询网点填写

《个人信用报告本人查询申请表》后提交查询申请。 

*互联网查询时：需要首先进行用户注册，在线进行身份验证，提交查询申请。

身份验证有私密性问题验证及数字证书验证两种方式。如果通过了身份验证，

一般会在第二天获得短信通知，可登陆网站进行用户激活，查看信用报告。 
 


